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†,£ þ™!îû”ŸÅ˜: ¢‚ßþ™öìŸÅ xy¢y îÄ!_«îû ßþiy˜#ëû !àþ„þy˜y x˜%ëyëû# ßþºyßþiÄ„þ›Å#îûy “þyöì„þ 
…%¤öì‹ öîîû „þîûöìî˜Ð !îöìŸ¡ì þ™!îû!ßþi!“þ x˜%ëyëû# šþöìœyéôéxyþ™äé ~îû ‹˜Ä öÝþ!œöìšþyöì˜ç 
öëy†yöìëy† „þîûöì“þ þ™yöìîû˜Ð öëy†yöìëyöì†îû ¢›ëû ¢›hßþ îû„þöì›îû ¢“þ„Åþ“þy xîœÁº˜ 
„þîû&˜Ð

îy!vþüöì“þ xy¢yîû vþzöìjŸÄ ‹y˜y˜: !˜öì‹îû þ™!îû‰þëû !”˜– ¢‚ßþ™öìŸÅ xy¢y îÄ!_«îû 
!î¡ìöìëû ö„þ˜ ö…¤y‹ ö˜çëûy ”îû„þyîû î%!Gþöìëû îœ%˜Ð  !˜!”ÅÜT šþîû›ÄyÝ  x˜%ëyëû# “þíÄ 
¢‚@ùÌ£ „þîû&˜Ð

šþîû›ÄyöìÝþîû îÄî£yîû: ¢‚e«!›“þ îÄ!_«îû öîûy† •îûy þ™vþüyîû 28 !”öì˜îû ›öì•Ä öë ¢›hßþ 
îÄ!_«îû ¢öìD !›öìŸöìŠé˜– öë…yöì˜ öë…yöì˜ ö†öìŠé˜– ö¢¢î ‹yëû†yëû !†öìëû ¢‚ßþ™öìŸÅ 
xyŸy îÄ!_«öì”îû ö…¤y‹ !˜˜Ð

˜‹îû”y!îû: !˜!Øþ“þ¦þyöìî ¢‚e«!›“þ îÄ!_«îû ¢‚ßþ™öìŸÅ ëyîûy ~öì¢öìŠé˜– “þyöì”îû 
¢‚ßþ™öìŸÅ xy¢yîû þ™îû 28 !”˜ xî!• ˜‹îû”y!îûöì“þ îûy…%˜ ~î‚ „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ 
¢‚e«›’éôé2019 (COVID-19) ö„þy˜ œÇþ’ ö”…y ëyöì‰Šé !„þ˜y ö¢!”öì„þ 
ö…ëûyœ îûy…%˜Ð

šþöìœyéôéxyþ™: ¢‚ßþ™öìŸÅ xy¢yîû “þíÄ !˜Á¬!œ!…“þ 
‹yëû†y öíöì„þ ö˜çëûy öëöì“þ þ™yöìîûéôôôé
„þV îû&!† ç “þyîû þ™!îûîyöìîû ¢”¢Ä– „þ›Åßþiöìœîû 

öœy„þ‹˜ îy !î”Äyœöìëûîû ¢£„þ›Å#– îy
…V x˜Äy˜Ä öë ö„þvþz !ë!˜ îû&!†îû ¢yÁ±!“þ„þ“þ› 

„þy‹„þ›Å îy ¼›’ ¢Áºöìõþ ‹yöì˜˜Ð

1
2
3
4
5
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7 ‹˜öì†yÛþ#öì“þ ˜‹îû”y!îû ‰þyœyöì˜yîû ¢›ëû !„þ¦þyöìî 
›y˜%öì¡ìîû ¢yöìí „þíy îœöìî˜

¢î¢›ëû ̃ ÁË îÄî£yîû „þîû&˜: „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ (COVID-19) 
öë ö„þy˜ ‹yëû†yëû öë „þyvþzöì„þ ¢‚e«!›“þ „þîûöì“þ þ™yöìîûÐ 
÷î¡ì›Ä›)œ„þ xy‰þîû’– !‰þê„þyîû ö‰¤þ‰þyöì›!‰þ îy x¦þo/…yîûyþ™ ¦þy¡ìy 
îÄî£yîû „þîûöìî˜ ˜yÐ ›y˜%¡ìöì„þ xyþ™˜yîû þ™!îû”ŸÅ˜/!¦þ!‹öìÝþîû 
vþzöìjŸÄ ~î‚ “þyöì”îû ö”çëûy vþz_îû=!œ !˜öìëû xyþ™!˜ !„þ 
„þîûöì“þ þ™yöìîû˜ ö¢Ýþy î%!Gþöìëû îœ%˜Ð “þyöì”îû îœ%˜ ~£z ¢£yëû“þy 
¢îû„þyöìîûîû “þîûšþ öíöì„þ ¢„þœ ˜y†!îû„þöì„þ ö”çëûy £öì‰ŠéÐ

1
1 !›Ýþyîû ”)îûc î‹yëû îûy…%˜: ë…˜ ›y˜%öì¡ìîû ¢öìD ö”…y „þîûöìŠé˜ “þ…˜ ßþ™ŸÅ îy 
„þyŠéy„þy!Šé Ÿyîû#!îû„þ ¢‚ßþ™ŸÅ ~!vþüöìëû ‰þœ%˜Ð ~Ýþy ›öì˜ îûy…öìî˜ öë vþz¦þöìëûîû “þîûšþ 
öíöì„þ£z ¢‚e«›’ £öì“þ þ™yöìîûÐ îy£zöìîû ç ö…yœyöì›œy ‹yëû†yëû î¢y ç þ™!îûîyöìîûîû 
¢”¢Äöì”îû ¢öìD „þíy îœy£z ¦þyöìœyéôôôé‹yëû†y ç þ™!îû!ßþi!“þ x˜%ëyëû#Ð

2
¢yÇþyê„þyîû: …%î ¢%!˜!”ÅÜT vþz_îû=!œ þ™yçëûyîû ‹˜Ä ²ÌÙÀ „þîû&˜Ð 
ë…˜ xyþ™!˜ !œ…öìŠé˜ !˜!Øþ“þ „þîû&˜ öë xyþ™˜yîû öœ…y=!œ 
þ™!îûßþñyîû¦þyöìî öîyGþy ëyöì‰Šé ~î‚ ßþ™ÜT¦þyöìî ¢Á™)’Å “þíÄ öœ…y £œ 
!„þ˜y S˜y›– !àþ„þy˜y– öëy†yöìëyöì†îû ˜ÁºîûVéÐ

3
4!šþväþîÄy„þ: ²ÌÙÀ „þöìîû î%öìGþ !˜˜ öë xyþ™˜yîû ö”çëûy 

îy“Åþy=!œ ›y˜%¡ì ¢!àþ„þ¦þyöìî î%Gþœ !„þ˜y ~î‚ “þyöì”îû 
þ™%˜îûyëû !‹öìKþ¢ „þîû&˜ öë xyþ™!˜ !„þ !„þ vþzþ™öì”Ÿ îy îy“Åþy 
!”öìëûöìŠé˜Ð

ßþ™ÜT/þ™!îûßþñyîû „þîûy S„ÏþÄy!îû!šþöì„þŸ˜V: ë!” “þyöì”îû ö„þy˜ 
²ÌÙÀ íyöì„þ ~î‚ xyþ™!˜ “þyîû vþz_îû ‹yöì˜˜ “þy£öìœ xîŸÄ£z 
›y˜%¡ìöì„þ ‹y˜y˜ xyîû ë!” vþz_îû ˜yç ‹y˜y íyöì„þ ö¢Ýþyç 
‹y˜yöì“þ !m•yöìîy• „þîûöìî˜ ˜yÐ „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ ¢‚e«›’ 
19 (COVID-19) ¢Áºöìõþ xöì˜„þ !„þŠ%é£z x‹y˜y îûöìëûöìŠéÐ

5
@ùÌyöì› / !šþöìÓþ ëyçëûyîû xyöì† ²Ìlßþ“þ £˜: 
• ¢yîy˜/¢Äy!˜Ýþy£z‹yîû ¢öìD !˜˜ £y“þ ö•yëûyîû ‹˜Ä
• šþîû›ÄyÝäþ=!œ ¢öìD !˜˜
• xyþ™˜yîû öœ…yîû ¢îûOy›=!œ ¢öìD !˜˜– öë›˜ 

„þœ›– öœ…yîû …y“þy/þ™Äyvþ
• xyþ™˜yîû ›yßþñ– ²Ìöìëûy‹öì˜ x!“þ!îû_« ›yßþñ ¢öìD 

!˜˜
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8 !„þ¦þyöìî ¢£yëû„þ þ™!îûöìîŸ ÷“þ!îû „þîûöìî˜

²Ì¦þyîŸyœ# îÄ!_«öì”îû ¢yöìí „þíy îœ%˜ ~î‚ ~£z „þ›ÅëöìKþ “þyöì”îû ¢y!›œ „þîû&˜Ð
„þV ßþiy˜#ëû ²Ì¦þyîŸyœ# îÄ!_«öì”îû ~„þ!Ýþ “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þîû&˜ Sþ™Mþéyöìëû“þ ²Ì•y˜– 

•›Å#ëû =îû&– !ŸÇþ„þ– x˜Ä öë ö„þy˜ îÄ!_«VÐ
…V þ™!îû!ßþi!“þ ~î‚ ëy ëy „þîû’#ëû “þyöì”îû ¢yöìí xyöìœy‰þ˜y „þîû&˜ ~î‚ “þyöì”îû 

¢£öìëy!†“þyëû ¢öì‰þ“þ˜“þy›)œ„þ ²Ì‰þyîû ‰þyœy˜Ð

‹˜¢y•yîûöì’îû ¢£yëû“þyëû vþzF‰þ G%¤þ!„þ¢Á™§¬ ö†yÛþ#=!œîû ‹˜Ä !îöìŸ¡ì þ™!îû„þÒ˜yÐ
„þV ¢‚ßþ™öìŸÅ xy¢yîû !î!• x˜%ëyëû# @ùÌyöì› vþzF‰þ G%¤þ!„þ¢Á™§¬ îÄ!_«öì”îû ~„þ!Ýþ “þy!œ„þy 

÷“þ!îû „þîû&˜Ð
…V vþzF‰þ G%¤þ!„þ¢Á™§¬ îÄ!_«îûy ëyöì”îû ¢yöìí ö”…y „þöìîû˜ îy „þíy îöìœ˜ “þyöì”îû 

!‰þ!£«“þ „þîûyÐ ²Ì!“þöìîûyöì•îû îÄîßþiy=!œ “þyöì”îû ‹y˜yöì˜y ~î‚ îœy öë “þyîûy öë˜ 
vþzF‰þ G%¤þ!„þ¢Á™§¬ îÄ!_«öì”îû ~£z !î!•=!œ ‹y˜y˜ ~î‚ ö›öì˜ ‰þœöì“þ îöìœ˜Ð

†V ëyöì”îû îyîyéôé›y îy!vþüöì“þ þ™,í„þ¦þyöìî íy„þöìŠé˜ ö¢£z ¢›hßþ îyF‰þyöì”îû þ™vþüyöìŸy˜y 
~î‚ ëöìbîû !”„þ=!œöì“þ ˜‹îû !”˜Ð

~£z „þyöì‹ ¢£yëû“þyîû ‹˜Ä ‹˜öì†yÛþ#îû ›öì•Ä ö˜Ýþçëûy„Åþ ÷“þ!îû „þîûyÐ
„þV ‹îû&!îû þ™!îû„þÒ˜yîû ‹˜Ä @ùÌy›öì„þ öŠéyÝþ öŠéyÝþ ”öìœ ¦þy† „þîû&˜– ”œöì˜“þy îy 

ö˜e#öì”îû öëy†yöìëyöì†îû “þíÄ ¢öìD îûy…%˜Ð
…V “þyöì”îûç ~.~˜.~›– xyŸy„þ›Å#– xD˜çëûy!vþü „þ›Å#– xÄyÁº%öìœöìªîû öšþy˜ ˜Áºîû ~î‚ 

x˜Äy˜Ä !‰þ!„þê¢y ¢‚e«yhsþ öëy†yöìëyöì†îû “þíÄ ‹y!˜öìëû îûy…%˜Ð
†V !ŸÖöì”îû vþzþ™öìîû ö„þy˜ îû„þöì›îû ›y˜!¢„þ ‰þyþ™ îy Ÿyîû#!îû„þ !˜ëÅy“þöì˜îû !î¡ìëû=!œîû 

vþzþ™öìîû ˜‹îû !”öì“þ !ŸÖ ¢‚e«yhsþ ¢›hßþ “þíÄ !ŸÖ¢%îûÇþy „þ!›!Ýþ=!œöì“þ ‹y˜y˜Ð

þ™!îûîyîû=!œîû ‹˜Ä ‹îû&!îû xîßþiyëû öëy†yöìëyöì†îû “þy!œ„þy ÷“þ!îûöì“þ ¢y£yëÄ „þîû&˜Ð
„þV ²Ì!“þ!Ýþ þ™!îûîyöìîûîû „þyöìŠé ‹îû&!îû þ™!îûöì¡ìîyîû “þy!œ„þy ~î‚ ¢îû„þy!îû ¢£yëû“þy 

ö„þw=!œîû öšþy˜ ˜Áºîû– ~.~˜.~›– xyŸy„þ›Å# ~î‚ xD˜çëûy!vþü „þ›Å#öì”îû 
öëy†yöìëyöì†îû “þíÄ xyöìŠé !„þ˜y “þy !˜!Øþ“þ „þîû&˜Ð

1
2
3
4
5 „%þê¢y Šévþüyöì˜y ç ÷î¡ì›Ä›)œ„þ xy‰þîûöì’îû !îîû&öìkþ ²Ì!“þîy” „þîû&˜éôôôé

„þV ‹˜öì†yÛþ#öì“þ „þœ!Bþ“þ £çëûy îy ÷î¡ì›Ä›)œ„þ ‡Ýþ˜y 
‡öìÝþöìŠé– ~›˜ ßþiy˜öì„þ !‰þ!£«“þ „þîûyÐ

…V ö¢£z þ™!îûîyîû=!œîû ¢yöìí „þíy îœ%˜ ~î‚ 
“þyöì”îû þ™yöìŸ ”¤yvþüy˜Ð
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9 þ™!îûîyîû=!œîû ¢yöìí !„þ¦þyöìî öëy†yöìëy† „þîûöìî˜ 
~î‚ „þíyîy“Åþy îœöìî˜

ßþiy˜#ëû îû#!“þ˜#!“þ x˜%ëyëû# x!¦þîy”˜ ‹y˜y˜ ~î‚ ö„þ˜ ~öì¢öìŠé˜ ¢!îhßþyöìîû îœ%˜– 
„þíy îœyîû ¢›ëû ×kþyŸ#œ– ˜ÁË íy„%þ˜ ~î‚ ¢£›!›Å“þy ²Ì„þyŸ „þîû&˜– „þ…öì˜y£z 
÷î¡ì›Ä›)œ„þ îy x¦þo xy‰þîû’ „þîûöìî˜ ˜yÐ

¢½þyî˜yë%_« ~î‚ !˜!Øþ“þ ¦þy£zîûy¢ ¢‚e«›’ £çëûy îÄ!_«öì”îû þ™!îûîyöìîûîû ¢”¢Äîûy 
¦þ#“þ ~î‚ vþz!m@À íy„þöì“þ þ™yöìîû˜– ö¢ !î¡ìöìëû ¢öì‰þ“þ˜ íy„%þ˜ ~î‚ “þyöì”îû ²Ìöì“þÄ„þ!Ýþ 
²ÌÙÀ ç vþzöìmöì†îû !”„þ=!œ =îû&c !”öìëû Ö˜öìî˜ ~î‚ ‹y˜öìî˜Ð

²Ì!“þ!Ýþ îÄ!_«îû öíöì„þ ¢!àþ„þ “þíÄ ¢‚@ùÌ£ „þîû&˜: ˜y›– 
‹öì§Ãîû “þy!îû…– ¼›öì’îû “þy!îû… ¢£ £z!“þ£y¢– œÇþ’=!œ 
²Ì¦,þ!“þ ¢yîûöì¦þ£zœÄyª šþîû›ÄyÝþ x˜%ëyëû# ßþ™ÜT¦þyöìî 
!œ!þ™îkþ „þîû&˜Ð

„þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ ¢‚e«y!›“þ x¢%… 2019 (COVID-19) !î¡ìöìëû 
xyþ™˜yîû „þyöìŠé ¢›hßþ vþz_îû ˜yç íy„þöì“þ þ™yöìîû– ~Ýþy ßþº#„þyîû „þîûöì“þ 
ö„þy˜ îy•y ö˜£zÐ

1
2
3
4
5 ë!” „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ ‡!Ýþ“þ x¢%… ¢‚e«yhsþ ö„þy˜ £Äyuþ xyvþzÝþ îy þ™Äy›öìšÏþÝþ íyöì„þ 

“þy£öìœ ö¢=!œ þ™!îûîyöìîûîû ¢”¢Äöì”îû !”öì“þ þ™yöìîû˜ ~î‚ “þyöì”îû ²ÌÙÀ=!œîû vþz_îû ~£z 
£Äyuþ xyvþzÝþ îy þ™Äy›öìšÏþÝþ îÄî£yîû „þöìîû ö”çëûy ëyëû– ëyöì“þ “þyîûy ¦þyöìœy¦þyöìî î%Gþöì“þ 
þ™yöìîû ~î‚ x˜Äöì”îûç ¢!àþ„þ “þíÄ !”öì“þ þ™yöìîûÐ
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10 ¢%îû!Çþ“þ íy„þöì“þ îy!vþüöì“þ öë x¦þÄy¢=!œ 
„þîûy ²Ìöìëûy‹˜

xöì˜Äîû öíöì„þ ”)öìîû íy„%þ˜
„þV ~„þ!Ýþ !˜!”ÅÜT ‡öìîû íy„%þ˜ ~î‚ îy!vþüîû x˜Äy˜Ä ¢”¢Äöì”îû öíöì„þ ”)îûc î‹yëû 

îûy…%˜Ð xhsþ“þƒ 1 !›Ýþyîû ”)îûc î‹yëû îûy…öì“þ £öìîÐ îy!vþüöì“þ xyþ™˜yîû ‰þœyöìšþîûy 
¢#›yîkþ îûy…%˜ ëyöì“þ îy!vþüîû x˜Äîûy ö„þy˜¦þyöìî£z ¢‚e«y!›“þ ˜y £öìëû þ™öìvþüÐ

…V xyœy”y öŸï‰þy†yîû Sîyíîû&›V îÄî£yîû „þîû&˜– ë!” ¢½þî £ëûÐ

ßþºyßþiÄ þ™!îûöì¡ìîy @ùÌ£’ „þîû&˜ ~î‚ ßþºyöìßþiÄîû xîßþiy !î¡ìöìëû …îîû !”˜Ð
„þV ‹µîû– „þy!Ÿ îy Ù»y¢ ²ÌÙ»yöì¢ x¢%!îöì• £öìœ îy!vþüîû x˜Ä ¢”¢Äöì”îû îûÇþy „þîûöì“þ 

›yßþñ îÄî£yîû „þîû&˜ ~î‚ xyŸy„þ›Å#– ~.~˜.~› îy !˜„þÝþî“Åþ# ßþºyßþiÄöì„þöìw 
“þyvþüy“þy!vþü öëy†yöìëy† „þîû&˜Ð

›yßþñ îÄî£yîû „þîû&˜Ð
„þV ë…˜ xyþ™!˜ x˜Äy˜Ä öœy„þ‹öì˜îû ›yöìGþ ëyöìî˜ ~î‚ ßþºyßþiÄöì„þöìw ²ÌöìîöìŸîû 

xyöì†Ð
…V ë!” x¢%ßþi ›y˜%¡ì ›yßþñ þ™îûöì“þ xÇþ› £˜ “þöìî îy!vþüîû x˜Äy˜Ä ¢”¢Äîûy x¢%ßþi 

›y˜%öì¡ìîû ‡öìîû ö‘þy„þyîû ¢›ëû ›yßþñ îÄî£yîû „þîûöìî˜Ð

‹˜îýœ ßþiy˜ ~!vþüöìëû ‰þœ%˜Ð
„þV „þ›Åßþiœ– !î”Äyœëû îy ö„þy˜ ‹˜îýœ ßþiyöì˜ ëyöìî˜ ˜yÐ
…V ë!” xyþ™!˜ ¢‚e«y!›“þ £˜– “þy£öìœ xyþ™˜yîû öíöì„þ x˜Äîûyç ¢‚e«y!›“þ £öìëû 

þ™vþüöì“þ þ™yöìîûÐ

1
2
3
4
5 îy!vþüöì“þ x˜Ä „þyîû&îû îy ¢£yëû„þ „þ›Å#öì”îû ²ÌöìîŸ îõþ „þîûyÐ

„þV xyþ™˜yîû x‹yöìhsþ xyþ™˜yîû öíöì„þ x˜Äöì”îû ›öì•Ä ¢‚e«›’ Šé!vþüöìëû öëöì“þ þ™yöìîûÐ
…V ¢£yëû„þ „þ›Å# xíÅyê xyþ™˜yîû îy!vþüîû „þyöì‹ ¢y£yëÄ 
„þîûöì“þ xy¢y öœy„þ‹˜– †y!vþüîû ‰þyœ„þ ²Ì¦,þ!“þ
¢„þöìœîû ¢yöìí ”)îûc î‹yëû îûy…%˜Ð
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11 îy!vþüöì“þ þ™,í„þ¦þyöìî (Quarantine) íy„þy 
!„þ¦þyöìî !˜!Øþ“þ „þîûöìî˜

¢£yëû“þy: ŸëÄyŸyëû# îÄ!_«öì„þ ö”…yöìŸy˜yîû ‹˜Ä þ™!îûîyöìîûîû ~„þ‹˜ ¢”¢Äöì„þ !‰þ!£«“þ 
„þîû&˜ !ë!˜ vþy_«yîûîyî%îû !˜öì”ÅŸ x˜%ëyëû# ç¡ì%• …yçëûyöìî˜ ~î‚ ëb ö˜öìî˜Ð

œÇþ’=!œ œÇþÄ „þîû&˜: ‹µîû ~î‚ Ù»y¢éôé²ÌÙ»y¢ !˜ëû!›“þ þ™ëÅöìîÇþ’ „þîûöì“þ £öìî ~î‚ 
Ù»y¢„þÜT îy …%î öî!Ÿ ‹µîû £öìœ “þyvþüy“þy!vþü ‹y˜y˜Ð

²Ì!“þöìîûy•›)œ„þ ßþºyßþiÄ!î!•:
„þV !ë!˜ îy!vþüöì“þ þ™,í„þ¦þyöìî xyöìŠé˜ “þyîû îÄî£yîû „þîûy íyœyéôéîy¢˜– ‰þŸ›y– ‰þyöìëûîû 

„þyþ™– …yîyîû îûy…yîû þ™ye– ö“þyëûyöìœ/†y›Šéy– !îŠéy˜yþ™e £z“þÄy!” !‹!˜¢þ™e=!œ 
öë˜ x˜Ä ö„þvþz îÄî£yîû ˜y „þöìîû˜ ö¢ îÄyþ™yöìîû ö…ëûyœ îûy…öìî˜Ð þ™,í„þ íy„þy 
îÄ!_«îû îÄî£*“þ !Ýþ¢%Ä îõþ vþyÞÝþ!îöì˜ öšþöìœ !”˜Ð

…V þ™,í„þ íy„þy îÄ!_«îû ‰þy”îû– ‹y›yéôé„þyþ™vþü £z“þÄy!” ¦þyöìœy „þöìîû †îû› ‹œ ~î‚ 
¢yîy˜ !”öìëû •%öìëû öšþœ%˜ ~î‚ ¦þyöìœy „þöìîû öîûyöì” Ö!„þöìëû !˜˜Ð

†V çëûy!Ÿ‚ ö›!Ÿ˜ îÄî£yîû „þîûöìœ ¢yîy˜ ç †îû› ‹œ îÄî£yîû „þîû&˜ ~î‚ ¦þyöìœy 
„þöìîû öîûyöì” Ö!„þöìëû !˜˜Ð

‡V ¢›hßþ îÄî£*“þ !Ýþ¢%Ä– îÄî£yîû „þöìîû öšþöìœ ö”çëûy ëyëû ~›˜ @Õy¦þ¢ä– ›%öì… îÄî£*“þ 
›yßþñ ~î‚ x˜Äy˜Ä ”)!¡ì“þ !‹!˜¢=!œ îy!vþüîû x˜Äy˜Ä îöì‹ÅÄîû ¢yöìí !›!Ÿöìëû 
öšþœyîû xyöì† þ™,í„þ¦þyöìî îõþ ö„þy˜ vþyÞÝþ!îöì˜ îûy…%˜Ð

þ™!îûßþñyîû ~î‚ ‹#îy’%›%_« „þîû&˜: îyîû îyîû ßþ™ŸÅ (High Touch) £ëû ~›˜ 
‹yëû†y=!œ öë›˜éôôôé„þyvþzrÝþyîû– öÝþ!îöìœîû vþzþ™!îû“þœ– ”îû‹yîû £y“þœ– îyíîû&öì›îû „þœ 
ç ˜y˜y !šþ!Ýþ‚¢– ÝþëûöìœÝþ– öšþy˜ „þ# öîyvÅþ– ÝþÄyîöìœÝþ ~î‚ !îŠéy˜yîû þ™yöìŸ íy„þy 
öÝþ!îœéôôôé~£z ‹yëû†y=!œ ²Ì!“þ!”˜ ™!îûßþñyîû „þîû&˜Ð ~Šéyvþüy îû_«– þ™yëû…y˜y 
îy Ÿîû#öìîûîû îû¢ öœöì† íy„þöì“þ þ™yöìîû ö¢£z ¢›hßþ ßþiy˜ þ™!îûßþñyîû „þîû&˜Ð

1
2
3

4
5 £y“þ ö•yçëûy: ¢yîy˜ ~î‚ ‹œ !”öìëû xhsþ“þƒ 40 ö¢öì„þuþ •öìîû 

£y“þ •%öì“þ £öìî îy ë!” ‹œ ~î‚ ¢yîy˜ ˜y íyöì„þ “þy£öìœ 70% 
xÄyœöì„þy£œ ë%_« £Äyuþ ¢Äy!˜Ýþy£z‹yîû !”öìëû £y“þ ‡öì¡ì !˜˜Ð ›yöìGþ 
›yöìGþ£z !îöìŸ¡ì“þƒ !„þŠ%é ßþ™ŸÅ „þîûyîû þ™îû £y“þ •%öìëû öšþœ%˜Ð



INDEX 13

12îy!vþüöì“þ þ™,í„þ¦þyöìî íy„þy îÄ!_«îû þ™!îûîyöìîûîû 
¢”¢Äöì”îû !„þ¦þyöìî ¢£yëû“þy „þîûöìî˜

îy!vþüöì“þ ¦þyœ¦þyöìî £y“þ ö•yöìî˜Ð ¢yîy˜ !”öìëû xhsþ“þƒ 40 ö¢öì„þuþ •öìîû ‡öì¢ ‹œ 
!”öìëû £y“þ •%öìëû !˜˜ xíîy 70% xÄyœöì„þy£œ ë%_« £Äyuþ ¢Äy!˜Ýþy£z‹yîû !”öìëû 
£y“þ ‡¢%˜Ð

îëûßþñöì”îû öíöì„þ ”)öìîû íy„%þ˜Ð îy!vþüîû x˜Äy˜Ä ¢”¢Äîûy xyœy”y ‡öìîû íy„%þ˜ ~î‚ 
þ™,í„þ¦þyöìî íy„þy ¢”öì¢Äîû „þyŠé öíöì„þ ëíy¢½þî ”)öìîû íy„%þ˜Ð îy!vþüîû x˜Äy˜Ä ¢”¢Äîûy 
xyœy”y ‡îû ç îyíîû&› îÄî£yîû „þîû&˜– ë!” ¢½þî £ëûÐ

þ™!îûîyöìîûîû x˜Äy˜Ä ¢”¢Äîûy ú îÄ!_«îû ¢öìD îy!vþüîû ~„þ£z 
!‹!˜¢þ™e îÄî£yîû „þîûöìî˜ ˜y– öë›˜ íyœy– ‹öìœîû @Õy¢– 
„þyþ™– …yîyöìîûîû îy¢˜– †y›Šéy– !îŠéy˜yþ™e îy x˜Äy˜Ä !‹!˜¢þ™eÐ

¢½þyîÄ ¢‚e«!›“þ îÄ!_«îû „þyöìŠé xy¢yîû ¢›ëû ›yßþñ îÄî£yîû 
„þîû&˜Ð ~„þîyîû îÄî£yîûöìëy†Ä (Disposable) ›yßþñ 
þ™%˜îûyëû îÄî£yîû „þîûöìî˜ ˜y SîÄî£*“þ ›yöìßþñ ¢‚e«y›„þ 
¦þy£zîûy¢ íyöì„þVÐ ›yßþñ !˜îûyþ™öì” î‹Å˜ „þîû&˜Ð

1
2
3
4
5 ‹µîû– ¢!”Å– „þy!Ÿ– Ù»y¢„þÜT – ë!” ~£z œÇþ’=!œ ö”…y ëyëû 

“þêÇþ’yê !˜„þÝþî“Åþ# ßþºyßþiÄöì„þöìw …îîû !”˜ xíîy ßþiy˜#ëû 
ßþºyßþiÄ„þ›Å#îû öšþy˜ ˜Áºöìîû öšþy˜ „þîû&˜Ð



INDEX 14

13 ¢‚e«›’ ¢‚e«yhsþ „þyîûöì’ ÷î¡ì›Ä›)œ„þ
xy‰þîû’ !„þ¦þyöìî ¢y›œyöìî˜

›y˜%¡ì ë…˜ vþz!m@À íyöì„þ– ÷î¡ì›Ä ~î‚ „%þê¢yîû !Ÿ„þyîû £ëû– “þ…˜ “þyöì”îû ¢y£yëÄ „þîû&˜ ëyöì“þ 
“þyîûy ö¢£z þ™!îû!ßþi!“þ öíöì„þ öî!îûöìëû xy¢öì“þ þ™yöìîûÐ ¢y›!@ùÌ„þ¦þyöìî ¢£yëû„þ þ™!îûöìîŸ ÷“þ!îûöì“þ 
¢y£yëÄ „þîû&˜Ð

²Ì„þyöìŸÄ ö„þy!¦þvþôé19 ö„þ¢ îy „þöìîûy˜y ¢‚e«›öì’îû !Ÿ„þyîû ~£z ¢›hßþ Ÿ· îÄî£yîû ˜y 
„þöìîû– îîû‚ îœ%˜ òò~£z îÄ!_«îû „þöìîûy˜yéôé19 £öìëûöìŠóóÐ ~„þ£z¦þyöìî ¢öì¨£‹˜„þ îÄ!_« 
˜y îöìœ òòö„þy!¦þvþéôé19 £çëûyîû ¢½þyî˜y xyöìŠé ~›˜ îÄ!_«óó ~¦þyöìîç îœöì“þ þ™yöìîû˜Ð 
~›˜!„þ ~!Ýþ xyþ™˜yîû ¢‚ßþ™öìŸÅ xy¢y “þy!œ„þyîû šþîû›ÄyöìÝþîû þ™!îû¦þy¡ìyç £öì“þ þ™yöìîûÐ

›y˜%¡ìöì„þ þ™îûy›ŸÅ !”˜ ëyöì“þ “þyîûy ö¢£z ¢›hßþ …îîû „þ› ö”öì…˜– öŸyöì˜˜ îy þ™öìvþü˜ 
öë=!œ “þyöì”îû vþzöìm† îyvþüyëû îy xy“þ!Bþ“þ „þöìîûÐ

›y˜%¡ìöì„þ îy!vþüîû ›öì•Ä ö…œy– þ™vþüy– îy†y˜ „þîûy– îy!vþü þ™!îûßþñyîû £z“þÄy!”îû 
›“þ £yœ„þy „þy‹„þöì›Å ‹!vþüöìëû íy„þyîû þ™îûy›ŸÅ !”˜Ð

‹˜öì†yÛþ#îû ›öì•Ä ²Ì¦þyîŸyœ# îÄ!_«öì”îû !˜ë%_« „þöìîû ‹˜öì†yÛþ#îû 
¢›íÅ˜ !˜!Øþ“þ „þîû&˜Ð
„þV ²Ì¦þyîŸyœ# îÄ!_« !‰þ!£«“þ„þîû’Ð
…V „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ ¢‚e«›’éôé2019 (COVID-19) !î¡ìöìëû ¢!àþ„þ 

“þíÄ “þyöì”îû ‹y˜yöì˜yÐ
†V !„þ ¢£yëû“þy “þyöì”îû „þyöìŠé ²Ìöìëûy‹˜ “þy þ™!îûßþñyîû „þöìîû îœ%˜Ð

1
2
3
4
5 „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ ¢‚e«›’éôé2019 (COVID-19) öíöì„þ öî!Ÿîû¦þy† 

›y˜%¡ì ¢%ßþi £çëûyîû !î¡ìëû!Ýþ ö‹yîû !”öìëû îœ%˜– ßþiy˜#ëû öœy„þ‹˜ ¢Á™öì„Åþ 
¢%¢‚îy”=!œ ‹y˜y˜Ð
„þV ëyîûy „þöìîûy˜y ¦þy£zîûy¢ ¢‚e«›’éôé2019 (COVID-19) ¢%ßþi £öìëû vþzöìàþöìŠéÐ
…V ëyîûy !²Ìëû‹˜öì„þ ¢‚e«›’ öíöì„þ ¢%ßþi £öìëû öî!îûöìëû xy¢öì“þ ¢y£yëÄ „þöìîûöìŠé 

“þyöì”îû „þíyç vþzöìÍÔ… „þîû&˜Ð



INDEX

14 ›yßþñ !„þ¦þyöìî îÄî£yîû „þîûöìî˜

1. ›yßþñ îÄî£yîû „þîû&˜ ë!” :
 „þV xyþ™˜yîû !˜öì‹îû ‹µîû– „þy!Ÿ îy Ù»y¢„þÜT íyöì„þÐ
 …V xyþ™!˜ ö„þy˜ ßþºyßþiÄöì„þöìw þ™!îû”ŸÅ˜ „þîûöìŠé˜Ð
 †V xyþ™!˜ ë…˜ ö„þy˜ x¢%ßþi îÄ!_«îû ¢öìD ëyöì‰Šé˜ xíîy ö„þy˜

¢‚e«y!›“þ îÄ!_«îû ‡öìîû ²ÌöìîŸ „þîûöìŠé˜Ð

4. ›yßþñ ö…yœy
 „þV ¢!àþ„þ þ™kþ!“þöì“þ ›yßþñ …%œ%˜ Söë›˜ !þ™Šéöì˜îû !”„þ öíöì„þ 

!šþöì“þ=öìœy …%öìœ !”˜– ›yöìßþñîû ¢y›öì˜îû !”öì„þ £y“þ ö”öìî˜ ˜yVÐ
 …V !˜öì‰þîû !šþöì“þ xyöì† …%œ%˜ þ™öìîû vþzþ™öìîûîû !šþöì“þ …%öìœ ö¢Ýþy •öìîû 

öšþöìœ !”˜– ö…yœyîû ¢›ëû ›yöìßþñîû x˜Ä ö„þy˜ x‚Ÿ ßþ™ŸÅ 
„þîûöìî˜ ˜yÐ

5. ›yßþñ öšþœy
 ›yßþñ!Ýþ ö…yœyîû þ™îû îy xyþ™!˜ ë!” x¢yî•y˜“þyîŸ“þƒ îÄî£*“þ ›yßþñ!Ýþ 

ßþ™ŸÅ „þöìîû˜ “þy£öìœ xÄyœöì„þy£œë%_« £Äyuþîûyî !”öìëû £y“þ ‡¢%˜ îy ¢yîy˜ 
‹œ !”öìëû £y“þ þ™!îûßþñyîû „þîû&˜Ð ~„þîyîû îÄî£yîûöìëy†Ä ›yßþñ ~„þîyîû 
îÄî£yöìîûîû þ™öìîû öšþöìœ !”˜ ~î‚ îÄî£*“þ ›yßþñ=!œ îy!vþüöì“þ !îÏ!‰þ‚ ‹öìœ 
!„þŠ%éÇþ’ v%þ!îöìëû îûy…%˜ “þyîûþ™îû !˜„þÝþî“Åþ# ö„þy˜ vþyÞÝþ!îöì˜ öšþöìœ !”˜Ð

2. ¢!àþ„þ¦þyöìî ›yßþñ îÄî£yîû „þîû&˜:
 „þV ›yöìßþñîû ¦¤þy‹ …%öìœ !˜˜– !˜öì‰þîû !”öì„þ „þöìîû– ˜y„þ– ›%… ç !‰þî%„þ ¢Á™)’Å ö‘þöì„þ 

!˜˜Ð
 …V ˜yöì„þîû vþzþ™îû ›yöìßþñîû Ÿ_« x‚Ÿ!Ýþ !àþ„þ „þöìîû ö‰þöìþ™ œy!†öìëû !˜˜Ð vþzþ™öìîûîû 

!šþöì“þ ”%öìÝþy „þyöì˜îû vþzþ™îû !”öìëû ›yíyîû vþzþ™öìîû î¤y•%˜ ~î‚ !˜öì‰þîû !šþöì“þ ”%öìÝþy 
†œyîû !þ™Šéöì˜îû !”öì„þ î¤y•%˜Ð

 †V ›yßþñ ~›˜¦þyöìî þ™îû&˜ ëyöì“þ ”%£zþ™yöìŸ ö„þy˜ š¤þy„þ ˜y íyöì„þÐ
 ‡V ›yßþñ!Ýþ îÄî£yöìîûîû ¢›ëû öÝþöì˜ !˜‰%þ „þîûöìî˜ ˜y îy †œyëû G%þ!œöìëû îûy…öìî˜ ˜yÐ
 ˆV ›yßþñ îÄî£yîû„þyœ#˜ ö¢!Ýþöì„þ ßþ™ŸÅ „þîûöìî˜ ˜yÐ
3. îÄî£yîû „þîûy ›yßþñ þ™yöìÎÝþ ˜“%þ˜ þ™!îûßþñyîû ›yßþñ þ™îû&˜Ð ›yßþñ !¦þöì‹ ö†öìœ îy 

˜îû› £öìëû ö†öìœ ¢öìD ¢öìD î”öìœ öšþœ%˜Ð ~„þîyîû îÄî£yîûöìëy†Ä ›yßþñ þ™%̃ îûyëû 
îÄî£yîû „þîûöìî˜ ˜yÐ

15

þ™%˜îÅÄî£yîûöìëy†Ä ›yßþñ ë!” îÄî£yîû „þöìîû˜ “þy£öìœ ö¢!Ýþ 
²Ìöì“þÄ„þ!”˜ ¦þyöìœy „þöìîû †îû› ‹œ ç ¢yîy˜ !”öìëû •%öìëû 

¦þyöìœy „þöìîû öîûyöì” Ö!„þöìëû ö˜öìî˜Ð
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15 ~œy„þyëû þ™!îû”ŸÅ˜ „þîûyîû ¢›ëû xy›yîû !„þ !„þ 
¢“þ„Åþ“þy þ™yœ˜ „þîûy vþz!‰þ“þ

~œy„þyîû ›y˜%öì¡ìîû ¢yöìí öëy†yöìëy† „þîûyîû ¢›ëû 1 !›Ýþyîû 
”)îûc î‹yëû îûy…%˜ ~î‚ „þyŠéy„þy!Šé îy Ÿyîû#!îû„þ ßþ™ŸÅ 
~!vþüöìëû ‰þœ%˜Ð

›yßþñ !”öìëû xyþ™˜yîû ›%… ö‘þöì„þ îûy…%˜Ð !˜!Øþ“þ „þîû&˜ öë 
›yßþñ!Ýþ ¢!àþ„þ¦þyöìî þ™îûy £öìëûöìŠéÐ

xyþ™˜yîû ›%…›[þœ Sö‰þy…– ˜y„þ– ›%…V ßþ™ŸÅ „þîûy öíöì„þ 
!îîû“þ íy„%þ˜Ð

îyîû îyîû ¢yîy˜ !”öìëû xhsþ“þƒ 40 ö¢öì„þuþ •öìîû ‡öì¢ ‹œ 
!”öìëû £y“þ •%öìëû !˜˜ îy 70% xÄyœöì„þy£œ ë%_« £Äyuþîûyî 
!”öìëû £y“þ ‡¢%˜Ð
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